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Cai thién, ning cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
cua tinh Ha Giang giai doan 2018-2020

Theo béo céo chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh céng (PAPI) do
Chuong trinh Phat trién Lién hop qudc (UNDP) phdi hop véi Trung tam Nghién
ctru phat trién va H tro cong dong (CECODES), Trung tam B01 duong can bo
va Nghién ctru khoa hoc Mit tran To qudc Viét Nam cong bd ‘ngay 04/4/2018,
tinh Ha Giang dat 33,97/60 diém, xep thir 61/63 tinh/thanh phd, giam 5 bdc so
v6i nam 2016, kém 5,55 diém so véi tinh ¢6 diém cao nhét (39,53 diém), thude
nhém dat diém thdp nhat va dimg thir 13/14 tinh thudc ving trung du mién nui
phia bac (trude Lai Chdu).

Trong 6 ndi dung duoc danh gia chi ¢6 01 tiéu chi cong khai minh bach thudc
nhém dat diém trung binh thép, céc noi dung con lai déu thudc nhém thap nhét. Gia
tri trung binh cia 6 tidu chi dat 5,66 diém (hdang nim 201 6), trong d6 12 tiéu chi
thanh phén (TCTP) tang diém, dic biét TCTP Dich vu y té cong lap dat 2,03/2,5
dlem,thuoc nhém cao nhit; 09 TCTP giam diém va 01 TCTP khong thay doi (Chi
tiét tai Bdo cdo s6123 /BC-UBND ngcy 24/4/2018 ciia Uy ban nhén ddn tinh phan
tich Chi s6 hiéu qué quan tri va hémh chinh céng tinh Ha Giang nam 2017).

Pé khic phuc nhitng tdn tai, han ché, cai thién va nang cao Chi s6 PAPI
ctia dia phuong trong nim 2018 v nhirng nim tiép theo, Uy ban nhan dén tinh
ban hanh ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

Nang cao chét luong phuc vu cla cac cép chinh quyén trén dia ban tinh,
huéng dén muc tiéu xay dung chinh quyen than thién, phuc vu nhéan dén, diéu hanh
nang dong, quan ly hidu qua; cliing cb niém tin dé nguoi dan tham gia nhiéu hon
vao cac cong viée tai cong dong nhim mang lai loi ich thiét thuc cho nguoi dan.
Chi s PAPI hing nim dat diém trung binh thap, dén nim 2020 thudc nhom co
diém trung binh cao tré 1én, thudc top dau céc tinh trung du mién ndi phia béc.

2. Muc tiéu cu thé

Cai thién hiéu qua quan trj va hanh chinh cong cap tinh, tlep tuc phat huy
nhimg chi s6 thanh phan tang diém va cai thién d;em sO cua cac chi so thanh
phan thugc nhém thap nhét. N6 luc phan ddu d& Chi sé PAPI ctia Ha Giang nam
2018 dat 36/60 diém, nim 2019 dat 37/60 diém, dén nam 2020 dat 38/60 diém
(muc tiéu dét ra tai Quyét dinh s6 2950/Q0D-UBND ngay 29/11/2016 cia UBND
tinh V/v ban hanh b¢ tiéu chi tinh Ha Giang dén ndm 2020 thodt khéi tinh trang
dic biét khé khdn, phdt trién bén vitng) .



II. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. P6i voi ndi dung “Tham gia cia nguoi dan & cap co s6”

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén trong doi ngli cén bd, cong
chtc va nhén dén vé Ludt ban hanh van ban quy pham phap luat va Phap 1énh
Thuc hién dan chu ¢ x4, phuong, thi trén; cac ndi dung, van dé ma nguoi dan cb
quyén dugc biét, dugc ban, duge tham gia thyc hién hodc kiém tra, gidm sat viéc
thue hién. Pong thoi, cic co quan nha nudc phai trién khai thuc hién nghiém tuc
va tao diéu kién thuan lgi dé nhan dan tham gia thuc hién theo quy dinh;

- Thuc hién nghiém tuc Quyét dinh s6 12/2014/QD- -UBND ngay
29/7/2014 cta Uy ban nhén dan tinh Ha Giang ban hanh Quy ché t6 chic va
hoat dong cta thon, td dan pho trén dia ban tinh Ha Giang dé thuc hién viéc bau
cur chire danh Trudng thon, T6 trudng T dan pho va cac chuc danh khac ¢ thon,
td dan phd dinh ky bao dam cong khai, minh bach va dan chu;

- C4c nganh, cac cép ting cudng hudng dan, kiém tra, don dbc viéc trién
khai thuc hién & cap co s@, ddc biét la viéc huy dong dong gop cua nguoi dan dé
diu tu xdy dung mdi hodc tu sira cac cong trinh cong cong, dan sinh nhu nha
vin hoa, lam duong giao thong nong thon, tu stra truong 16p dam bao viéc nguoi
dan duoc ban bac, quyét dinh va tu nguyen dong gbp; xtr ly nghiém nhimng
truong hop vi pham Quy ché dan cha & co s& hay tinh trang lam thu ¢ co s0,
nhit 1 trong chuong trinh x4y dung néng thon méi.

2. Pdi voi ndi dung “Cong khai, minh bach”

- Thuc hién quy trinh diéu tra, ra soat, binh xét va cong nhan d6i tuong hd
nghéo trong nim ding quy dinh, dam bao ding ddi tugng thude dién ho nghéo
theo quy dinh tai Quyét dinh 59/2015/QD-TTg, ngay 19/11/2015 cta Thu tuéng
Chinh phu va quy dinh hién hanh. Céng khai, minh bach danh sach h¢ ngheo tai
tru s& UBND cap xa, nha van hoa thon, to dan phd. Xt Iy nghiém nhiing truong
hop thuc hién khong diing cac quy dinh vé chinh sach cho ho nghéo;

- Thuc hién dung cac quy dinh vé cong khai, minh bach thu chi ngéan sach
cip x4. Viéc cong khai phai cy thé, chi tiét, day du thong tin ,Jhinh thire cong khai
phai phu hgp, thuén tién dé nguoi dan c6 thé tlep cdn va giam sat. Phat huy vai
tro glam sat ciia Hoi dong nhén dan cap huyén, cap x4, cac td chirc chinh tr - xa
hoi, can bd, cong chirc va nhén dan; kip thoi ngan chin nhitng diu hiéu tiéu cuc,
xu ly theo dang quy dinh cua phap luat d6i véi nhitng trudng hop vi pham cac
quy dinh vé quan ly tai chinh, tai san cong;

- Céc du thao vé& quy hoach, ké hoach sir dung dat tai dia phucmg phai t&
chuc 14y y kién dong gop cua nguoi dan so tai. Thuc hién cong bd, cong khai ké
hoach st dung dat chi tiét trong thoi han 30 ngay ké tir ngay duge co quan nha
nude cd thdm quyén phé duyet ddng thoi cong khai khung gia dét hién hanh
trén Cong thong tin dién tir ctia tinh, Trang thong tin dién tir cua S¢ Tai nguyén
va Mbi truomg, UBND céc huyén, thanh phd va tai try s& UBND cép xi. Kip
thoi cép nhat, cong khai khi co su diéu chinh quy hoach, ké hoach sir dung dat
hoic khung gia dit. Phai cong khai va thong béo cu thé vé muc dich sir dung dat,

2



murc gia dén bu khi thu hdi dit. Cong khai ké hoach dau tu cta cac du 4n trén
dia ban va két qua xir ly cac vu viéc qua giam sat & khu dan cu;

- Théng qua bai truyen thanh - Truyen hinh huyén, hé thong loa truyén
thanh & thon/to dan pho (bang ca tzeng phé théng va tiéng dan téc) dé cong khai,
minh bach thong tin d&n nguoi dan vé danh sach hd nghéo, thu, chi ngn sach cap
x4, ké hoach sir dung dat va khung gia dén bu ddi v6i nhiing dur 4n phai thu héi dét.

3. Pdi véi ndi dung “Trach nhiém gidi trinh véi nguoi dian”

- Thue hién tbt cong tac dan vén chinh quyén, ning cao trach nhiém giai
trinh voi nguoi dan cia chinh quyen cac cap trong viéc thyc hién nhiém vu,
quyen han dugc giao; thyuc hién tot cong tac tiép cong dan, tap trung giai quyét
¢6 hiéu qua nhimng khic méc, khidu nai, t6 céo ctia cong dan;

- UBND cac cAp can chu dong tuong tac tich cuc v6i nguoi dan thong qua
céc budi tiép dan dinh ky hodc dot xuit dé nang cao trach nhiém gidi trinh tryc
tiép voi ngu’cn dan. Tao moi dleu kién d& nguoi dan c6 thé tlep xtc thuong
xuyén véi can b, cdng chire cap x4, truong thon/to trudng td dan phé, ting
cuong cong tac t1ep xtc ctr tri cua dai biéu HDND cac cap;

- UBND cap huyén chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan thuong
xuyeén tap huin dé néng cao ky nang, chét lwong hoat dong ctia Ban Thanh tra
nhan dan; tao co ché thuan lgi dé Ban Thanh tra nhan dan gidm sat viéc huy
dong ngudn luc tir cong dbng va céc td chirc xa hoi;

- Thuc hién tét Luat tlep cong dan ndm 2013 va cdc van ban hudng din
thi hanh, phat huy vai trd ctia Mat tran T6 qudc va cac td chirc doan thé trong
viéc ra soat va tim bign phép ting cudng hiéu qua ctia nhitng thiét ché dam bao
trach nhiém giai trinh ctia chinh quyeén voi ngudi dén;

- Thyc hién t6t Luat Khiéu nai ndm 2011, Luat To cao nam 2011 va cac van
ban huéng dan thi hanh; td chire tiép xuc, doi thoai tryc tlep gitra ngudi dimg dau co
quan hanh chinh nha nudc véi nhan dan theo K& hoach cia Uy ban nhan dén tinh.

4. Pbi voi ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu virc cong”

- Thudng xuyén tuyén truyen phd bién céc quy dinh cta phap ludt, cac van
ban co6 lién quan vé€ phong, chéng tham nhung bang nhiéu hinh thirc dé can b,
cbng chire, vién chirc biét thuc hién va nguoi dén giam sat, gop phan nang cao
hi¢u qua cong tac phong, chong tham nhiing tai dia phuong. Phat huy vai tro giam
sat clia Hoi dong nhén dan, Uy ban Mt trdn Td qubc, t6 chirc chinh tri - x& hoi
céc cap va nhan dén trong cong tac dau tranh phong, chong tham nhung, c6 chinh
sach va co ché bao vé ngudi dan khi thuc hién viéc t6 cao hanh vi tham nhiing.
Xir Iy nghiém céc hanh vi tham nhiing va xtr ly trach nhiém cta ngudi dimg dau
khi dé x4y ra tham nhiing trong co quan, don vi do minh phu trach. Cong khai bao
cdo két qua phong, chong tham nhiing cua tinh trén cac phuong tién thong tin dai
chiing (bang tiéng phé thong va tiéng dan téc);

- Dam bao cong khai, minh bach va cong bang trong tuyén dung cong
chirc, vién chirc; giam sat va khic phuc triét dé viéc nhan tién ngoai quy dinh
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khi cung ung dich vu cong; ngan chdn can bg, cong chuc lgi dung chuc vy,

quyén han dé tu loi qua céc hanh vi voi vinh khi lam th tuc hanh chinh cho nguoi
dén, st dung cong quy vao muc dich ca nhén; xtr ly nghiém viéc nhan tién ‘16t tay’

trong tuyén dung vao co quan nha nudc va cac don vi su nghiép cong lap;

- Phét huy vai tro cua nhan dan, cac td chirc xa hoi va co quan thong tan,
bao chi trong viéc tb gidc cac hanh vi nhiing nhiéu, voi vinh ctia cén b, cong
chirc, vién chirc dé gop phan giam thiéu tham nhiing, hdi 19;

- Tang cuong kiém tra, kiém soat tham nhiing (tinh trang voi vinh, ot tay
6 cdc bénh vién) trong cung g dich vu y té cong; tinh trang lam thu trong céac
truong hoc cong lap hay phu huynh phai “bdi dudng” gido vién dé hoc sinh
duoc quan tam hon trong gido duc cong;

- T4t ca c4c thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyet cua cac co quan,
don vi phai dugc thuc hién tai Trung tam hanh chinh cong cta tinh, B phan tiép
nhén va tra két qua cip huyen cap xa. Cong khai dly du cac quy dinh vé tha tuc
hanh chinh tai B§ phan mot ctra va trén cong, trang thong tin dién tr.

- Ung dung cong nghé thong tin trong thi tuyén, thi ning ngach thang
hang cong churc, vién chic trén dia ban tinh. Nang cao chit lugng cong tac tuyén
dung cong chre, vién chirc; dam bao tuyén dung duge nhlmg nguoi co nang luc
vao lam viéc trong céc co quan nha nudc, don vi su nghiép cong lap.

5. P6i v6i ndi dung “Thi tuc hanh chinh cong”

- Ting cudng trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, don vi trong céng
tac cai cach tha tuc hanh chinh. Thyce hién nghiém tuac, co chét lugng cong tac ra
sodt cac quy dinh, thu tuc hanh chinh thugc pham vi quan ly; kién nghi cat glam
t6i da cac thi tuc hanh chinh rudm ra, khoéng can thiét. Kip thoi cap nhat, cong
bd, cong khai diy di cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh tai B¢ phan mot ctra va
trén cong/trang thong tin dién ti;

- Cong khai, minh bach phi, 1¢ phi dich vu; tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh ding hen; khi c¢6 thay dbi vé thoi han tra két qua phai théng bao cho
nguoi lam tha tuc viée thong bao phai dugc thuc hién trudce khi hét thoi han cii;

- UBND cép huyén can chi trong nang cao ning luc va kj ning Gng X,
thai do phuc vu cho ddi ngfi céng chirc cip xa/phudong, thi trén trong cung tng
dich vu cho nguoi dan;

- Thuong xuyén kiém tra, danh gia chét lugng hoat dong cia Bd phan tiép
nhén va tra két qua dé kip thoi chin chinh, ning cao chat lugng phuc vu ngudi dan
va doanh nghi€p;

- Xéc dinh vi¢c ing dung cdng nghé thong tin la nhiém vu cht 181 trong
cai cach thu tuc hanh chinh; tang s6 lugng cdc dich vu cong duge cung cp truc
tuyén & muc d6 3, mic do 4.

- Thuc hién co ché mét cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh
thude céc linh vuc: Pau tu; dit dai; diang ky kinh doanh; cép gidy phép xay dung,
tu phap theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc
hién co ché mdt ctra, mdt ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.
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6. P6i véi ndi dung “Cung ing dich vu cong”

- Nang cao hon nita chét luong cung cap dich vu y té ‘cong 1ap:

+ Tang cudng tuyen truyen chinh sach bao hiém y té dé gop phéan tang ty
1€ nguoi dan tham gia bao hiém y té. Thuc hién c6 hiéu qua cong tic cai cach
tht tuc hanh chinh trong linh vuc bao hiém y té;

+ Timg budc nang cao chét lugng cic Tram y té tuyén xa, Bénh vién
tuyén huyén dé nang cao chat lwong chim séc sire khoe, kham chira bénh cho
nguoi dén; bao dam cho moi ngudi dan déu duoc cham séc sirc khoe ban dau
véi chi phi thap, hiéu qua, gop phan thue hién cong bing x3 héi, tao niém tin
cho nhén dan. Pau tu ning cip mot sé trang thiét bi hién dai cho cic bénh vién
dé phuc vu cong tac kham, chira bénh. Ning cao trinh d6 chuyén mdn, tinh than
trach nhiém va dao dirc cong vu cua doi ngii y, bac si.

- Cai thién chét luong giéo duc, nhét 13 gido duc tiéu hoc cbng lap:

+ Téng cuong dau tu xdy dung co s& vat chét, trudng 16p, trang thiét bi
day hoc cho cac trudong. Tung bude diu tu xdy dung trudng chuin quéc gia &
céc cap hoc; hoan thanh dé an kién c¢6 hoa truong 16p hoc déd dugc phé duyét;

+ Néng cao chit luong ddi ngii gido vién ca vé ning luc, k¥ ning giang
day va phém chat dao dirc;

+ Thudng xuyén lién hé, trao dbi v6i phu huynh hoc sinh vé két qua hoc
tap cua hoc sinh.

- Tiép tuc cai thién két cau ha tang can ban:

+Pam bao cung cap dién phuc vu phat trién kinh té - xa hoi va dién phuc
vu sinh hoat ciia ngudi dan trén dia ban tinh; tang ty 1€ hd st dung dién thuong
xuyén, an toan tir luéi dién quéc gia;

+ Phét huy tinh than nha nudc va nhan dén ciing lam d& bé téng hoéa cac
tuyén dudng & néng thoén con lai phuc vu nhu cau di lai, san xuét kinh doanh cta
nhan dan;

+ Tiép tuc thue hién viée cung cap nudce sach cho nguoi din theo Chuong
trinh muc tiéu qudc gia vé nudce sach va vé sinh mdi trudng nong théon;

+ Thue hién tot dich vu thu gom, xur ly rac thai, nudc thai.

- Gifr viing an ninh, trat tu trén dia ban khu dan cu:

+ Tlep tuc quan triét, trlen khai thuc hién nghiém tic céc chucmg trinh,
muc tiéu quoc gia vé phong, chong t0i pham; khong dé xay ra céc hoat dong
theo kiéu xa hdi den, canh giac va xir Iy kip thoi va céc loai tdi pham mdi;

+ Ning cao chit luorng, hiéu qua hoat dong thuc hién cac chuorng trinh
ph01 hop hoat dong gilta cac sd, ban, nganh, doan thé trong cong tac xay dung
nén quoc phong toan dan, an ninh nhén dén vimg manh. Tiép tuc ddy manh
phong trdo toan dan tham gia bao vé an ninh T6 quéc.

(Nhiém vu trong tam va trdach nhiém cdc nganh, cdc cdp tai Phu luc kém
theo Ké hoach nay) :



I1I. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Thi trudng cic sé, ban, nganh va Chi tich UBND c¢ip huyén

a) Can cu K¢é hoach nay, xay dung ké hoach va céc vin ban chi dao cu thé
cta nganh, dia phuong dé thuc hién diy du, c6 hiéu qua cic ndi dung thanh phan
cta chi s6 PAPI theo nhiém vu dugc phan cong. Pinh ky quy, 6 thang va nim
bdo céo vé Uy ban nhan dan tinh (qua S¢ Ngi vu) tinh hinh, két qua thuc hién
(léng ghép vao bdo cdo cai cach hanh chinh).

b) Thuc hién tot viéc tu klem tra, theo ddi trong ndi bo tlmg co quan, don vi,
dia phuong va viéc ling nghe, tlep thu phan anh, kién nghi clia ngudi dan vé viée
thuc hién chuc trach, nhiém vu cua ddi ngil can bd, cong chirc, vién chiec; kip thoi
xu ly nghiém nhiing trudng hop co6 biéu hién tiéu cuc trong thuc thi cong vu.

c) Téng cuong cdng tac thong tin, tuyén truyén dé nguoi dan thong hiéu
cac noi dung, cong viéc lién quan den viée cai thién chi s6 PAPI dé dugc chinh
quyén, cac t6 chirc dang, Mit trin T qudc va doan thé cac cap dd va dang trién
khai thuc hién.

2. Chu tich Uy ban nhén dén cac huyén, thanh pho

a) Truc tiép chi dao, kiém tra Uy ban nhén dén cap x4 thuc hién tbt cc
ndi dung cta chi s6 PAPI thudc thAm quyén cdp xd; dam bao trién khai thuc
chit, mang lai loi ich cho nguoi dén; tranh qua loa, hinh thic, d6i phé. Chi y
long ghép viée thuc hién cac néi dung cua chi s6 PAPI vao cac chuorng trinh tiép
xtic, dbi thoai cta chinh quyén dé nguoi dan biét, tu g:ac tham gia.

b) Hudng dan Uy ban nhan dan cip xd niém yét cong khai cic noi dung
ctia chi sé PAPI d& ning cao trich nhiém trong viéc thuc hién cac ndi dung cua
PAPI va cong khai, minh bach dé ngudi dan biét, giam sat.

Ké& hoach nay thay cho Ké hoach so 183/KH-UBND ngéy 01/8/2016 cua
Uy ban nhén dan tinh vé ning cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
giai doan 2016 - 2020. Uy ban nhéan dén tinh yéu cau Thu truong cac so, ban,
nganh tinh; Chua tich UBND céc huyén, thanh phé tap trung thuc hién.

Giao S& Noi vu theo d6i, don doc kiém tra tai cic nganh, cac cap; dé xuat
Uy ban nhan dan tinh vé céc bién phép can thiét bao dam Ké hoach duoc thuc hién
hiéu qua va dong bo. Trong qua trinh trién khai thuc hién ¢6 kho khan, vuong méc
céc co quan, don vi, dia phuong kip thoi bao cdo, dé xuét Uy ban nhan dan tinh
(qua S¢ Ngi vu) xem xét, diéu chinh cho phu hop./.

Nm: nltﬁn: TM. ij BAﬁN NHAN D[A\N
T ey . CHU TICH

- TTr HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban Chi dao CCHC tinh;

- Céc Ban XD DPang Tinh uy;

- Cac S¢, Ban, Nganh thudc tinh;

- Cac don vi sy nghiép thudc tinh;

- Cac co quan Trung wong dopg tai dia phuong;
- UBND cac huyén, thanh pho;

- CVP, PVP UBND tinh;

- VNPT-ioffice; Z

Nguyen Vin Son

- Luu: VT, KSTTHC.
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+ Nhlf;m ky cta vi tri truong thon, to trudong S& Noi - éng
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% 3 ir tri dai dién hd gla dinh trong thon, t& din cap xa, sl .
3 |cirva tham gia tran va trudec,
Rl g phé déu duge mai di bau clr; UBND Y ;
Estweir + Viéc bau cir duge td chire theo hinh thirc cép huyé Point | frongva
i cdc cap sau dot
bé phiéu kin va nguoi dan duge tu do lra bau o
chon bo phiéu biu cho cac g cir vién theo oM
danh séch dé ci;
+ Phai ¢ tir hal g cir vién try Ién dé bau
trudng thon, td mrcmg dan phd;
+ Danh sach ngum tring cir trudng thon, )
truéng din phd vira qua.
- Thye hién ding cac quy dinh vé huy dong
sir déng gbp tu nguyén va quyén duge tham
gia gidm sat ciia nguoi dan trong viéc xdy
dung cac cong trinh céng cong. .
- Bii bo ngay viéc bit bude ngudi dan déng Thlr(fng
g6p cac khoan theo quy dinh 1a tr nguyén. :ng?;
- Thyc hién tt viée van dong ngudi dan G Sg,Tléi Jeii Hiny
Tham gla quyét tham gia gop c6ng sire, tién cua, hién vit vao by ciben Cl\/lll}tl’ dong su
4 dinh vé cong xfly dung cong trinh cong cong tai dia U]EF’:ND’ tr'c"ma ] déng gop
trinh cong cong phucmg Md sb ghi chép ddy da, ro rang vé e M VIa* tir nguyén
cac khoan déng gbp tir nguyén nay. cap huyen AN t‘1e va kil
- Thong tin d& ngudi dan biét khl tham gia CACCa | trién khai
dong gop tu nguyén thi co quyen giam sat cic cong
viéc xdy mdi hodc tu sira cac cong trinh do trinh

minh déng gép. Tao diéu kién tot nhit cho
ngum dan dugc tham gia y kién vao viéc
quyét dinh va qua trinh thiét ké xiy méi, tu
stra cac cong trinh do minh déng gop.
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I

CONG KHAI MINH BACH

Cong khai
minh bach
danh sach h¢
nghéo

- Thuc hien ding céc quy dinh vé diéu kién,
tiéu chudn, hd so, quy trinh... dé& chon h
nghéo.

- Thong tin cho ngudi din biét vé& chuin
nghéo & do thi va nong thon trén dia ban tinh;
cong khai danh sach hd ngheo va céc ché do,
chinh sach cua hg ngheo dugc hudng bang
nhidu hinh thic dé ngudi dan biét (trén cdc
phuong tién thong tin dai ching bang tiéng
phé théng va uerzg dan Ijc, niém yét danh
sdch tai tru s¢ UBND cap xa, tgi thon, (6 ddn
pho...).

- Nhanh chong ra soat bd sung nhiing ho thyc
té rat ngheo nhung chua dua vao danh sach hd
nghéo va dua ra khoi danh sdch nhitng h thyc
té khong nghéo hodc di thodt ngheo; dong
thoi, thong tin Kip thoi cho ngudi dan biét.

UBND
cép x4,
UBND cip
huyén

Sa& Lao
dong -
Thuong
binh va xa
hoi, Mat
trin va
Poan thé
céc cdp

Thudng
xuyén,
nhit 1a
qua
cac dot
binh xét
ho
nghéo

Cong khai

minh bach

ngin sach
cAp xa

- Thye hién ding céc quy dinh vé thu, chi
ngéin sach cap xa; dam bao tinh chinh xéc,
trung thyc, minh bach vé ngan sach cp xa.

- Thong tin cho ngrorl dan biét vé cac bdo cdo
thu, chi ngan sach cp xa bang nhiéu hinh
thire (trén cdc phuo’ng tién lhong tin dai
chimg bang tiéng pho thong va tiéng ddn tgc,
cong khai tai tru so UBND cdp xd, tai thon, t6
ddn pho).

UBND
cz"lp X4,
UBND cip
huyén

S& Tai
chinh

Hing

nam,

khi co
thong tin

Cong khai minh

bach quy hoach

sir dung dat/gia

dit, khung gia
dén bu

- Thye hlen ding céc quy dinh vé lap quy
hoach, ké hoach st dl,mg dét, nhat 13 viéc lay
y kién va tiep thu y klen ngudi dan vao quy
hoach sir dung dat chi tiét tai xa, phuong, thi
tran.

- Cong tac thu hoi, den bu phai dam bao dang
quy dinh: Chi thu hdi dit theo ding quy
hoach, ké hoach sir dung dit; cong tac dén bu
dam bao quyen lgi cua ngudi bi thu hdi dat;
dit thu hoi duqc thuc hién diung muc dich
théng bao ban dau.

- Thong tin, tuyén truyén dé ngum dan biét
vé quy hoach, ke hoach su dung dat hi¢n tai
clia cip X, cip huycn cdp tinh bang nhiéu
hinh thic (tren cdc phmmg tién lhong tin dai
chung béng tiéng pho thong va tiéng ddn tgc,
cong khai tai tru so UBND cdp xd, tai thon, to
ddn pho,....).

- Cong khai Bang gia dit hang nim sau khi
duge UBND tinh ban hanh tai tru s&¢ UBND
cAp xa, Cdng thong tin dién tir cia tinh/trang
thong tin dién tir cia nganh va cac hinh thic
thich hop khéc.

UBND
cép x4,
UBND cip
huyén

Sa Tai
nguyén va
Moi
trudng;
S& Tai
chinh

Thuong
xuyén




Il |TRACH NHIEM GIAI TRINH VOI NHAN DAN
Néng cao trach nhiém giai trinh v6i ngudi dén doi
v6i céc vin dé dén sinh, cc khiic mac trong doi
séng hang ngay. Tang higu qua cong tic tiép xic,
trao ddi, giai trinh khi r;gut‘!i dén céxyéu cﬁuxcﬁn
gép can bg, cdng chirc cap x4, thon, to dan pho. = Thudmg
Twong tic véi | - Khuyén khich ngudi din tham gia gép y xdy U;BNI.) Mt trgn xuyén va
e : . {02 £¥ cap x4, va g
cic cap chinh | dung chinh quyén. Lang nghe, tiép thu cic déng f 2 khi phét
1 A - : e UBND cidp Doan thé :
quyén g6p, phan énh cia nguoi déin. huvé 4c cA sinh sir
- Thyre hién tét cong tac tiép dan, cong tac giai by kg viée
quyét khiéu nai, t6 cao.
- Thure hién t6t md hinh cén bj, céng chirc cip xa
tiép xic, ddi thoai v6i nhan dan, mé hinh xudng
dan nghe gép y.
- Cai thién hiéu qua hoat dong cia Ban Thanh tra
nhén din & cap xa di vao thuc chét, nhat 14 trong
thire hién céc nhiém vy dugc giao nhu: Gidm sat
vjéc thyc hién chinh sach; dam bao céc khiéu nai,
~ « t0 céo dugc gidi quyét va giam sat viée thue hién £ Miit trin
s | paen QU2 | phgp lenh dén chi co'so. | e | v | Thuomg
R - Théng tin, tuyén truyén dé€ ngudi din biet vé to £ huyé Poan the xuyén
nhin dan chirc va hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dén tai Gap S cac cap
cong ddng va Ban Thanh tra nhdn dén dwoc thanh
1ap thong qua viée t6 chirc hop dén dé pﬁu (ciing voi
bau cir truomg thon, 16 trucng ddn pho), sau d6 Mit
trin Td qudc cAp xa ban hanh vin ban céng nhén.
1V [KIEM SOAT THAM NHUNG TRONG KHU VUC CONG
Tang curdng gidm séat va xir ly nghiém cac hanh vi Thanh tra
A vi pham. Nghiém cAm can bd, coéng chirc, ngudi Tinh; So&
Kiém so:it thure thi cong vu ¢6 cac hanh vi nhur: UBND cA Tai chinh,
- 5 ek S < sla e p . 3
1 tham nhiing | - Ding tién cong quy Véx(? muc dich riéng; xi. UBND Sé& Tai Thuong
trong chinh | - Nhén céc khodn tién ngodi cac khoan phi, I phi da quy g é'i, hirvn nguyén va xuyén
quyén dinh trong cap gidy chimg nhén quyén sir dung dat; R Mabi
- Nhén cac khoan tién ngoai cdc khodn phi, 1¢ phi trudmg, S¢
da quy dinh trong cép gidy phép xdy dung. Xay dung
Kidm soit T.’{mg cudmg giam sat .\:a )u;r ly ng!lniém cac hanh vi UBND
tham nhiing vi phz_in?, lihac phuc t_rl:;thde ca}c lugn tuong nhu:- SeY té, S& | cip huyén, i
- Ngudi din phéi chi thém tién dé duge quan tdm v % Thudng
2 trong cung hon khi di kham. chita bénh Giao duc | UBND cap Sivodi
ime di D ey i aia A a2 A Ddo tao | xd, Thanh Y
e ‘}!Ch V¥ | . Phy huynh hoc sinh phai chi thém tién dé con | V@ RO  Tinh
cong em duge quan tm hon. ta.tal
Cong banxg - Thye hién ding cac quy dinh vé tuyén dung, bio dam
trong tuyen | c4ng bing, minh bach.
dung vio - Tang cudng gidm sat va xr 1y nghiém cac hanh Thudng
nha nuée vi vi pham; khiic phuc triét dé hién tuong nhu: Sé Noi vu; Thanh tra xuyén,
3 | (chiy ddivéi | + Phai dua tién “I6t tay” dé xin dugc viée 1am | UBND cap ey nhat 1a khi
viéc ll{)’é" dung | trong co quan nha nuéce huyén " cfv dot
vao céng chire |+ Phai co6 m?i quan h_é ca nhin thin quen vo&i ngudi tuyen dung
cﬁ}) xd) ¢6 chirc quyén mdi xin duge vao lam trong co quan
nha nudec.
- Chinh quyén quyét tim phong, chdng tham nhiing
t‘?‘ xg.lybl?ghiém tic cac vy viéc tham nhiing xay ra Thanh tra
Lo i €én dja ban. i . =
Q:lyet JAm - Tuyén truyén dé ngudi dan tich cuc, manh dan t6 UP %gglg Tm!]‘ Mat Thuong
4 chon%tham gidc cac hanh vi tiéu cyc, vdi vinh, doi héi 1§; ning xz:, i tra‘n va 2 xXuyén
nhiing cao hiéu biét vé Lugt Phong, chéng tham nhiing; vé& | 4P huyén Dc:an Ehe
trinh twr giai quyét td cdo va vé quyén duge bio vé cac cap

clia ngudi td céo.




THU TUC HANH CHINH CONG

Chirng thue,

xac nhén

- Tiing cudng gidm sat di ngii cn by, cong chirc,
vién chirc giai quyét tha tuc hanh chinh.
- Khic phyc hién tugng ngudi din phai nht nguoi

Gidy phép

xdy dung

than (mdi gioi néu c6) méi giai quyét duge cong
viéc; phat hién va xir ly nghiém cong chirc tiép tay
cho céc dbi tugng méi gioi ndy.

- Tang cudng tuyén truyén vé hiéu qua cla cong téc

Gidy chirng
nhén quyén
sir dung dit

cai cach tha tuc hanh chinh hién nay.

- Trién khai thuc hién t5t viéc giai quyét cac thu tuc
hanh chinh theo co ché mét cira, mdt cira lién thong;
phén d4u thyc hién tét 09 tiéu chi gdm:

Tha tuc

hanh chinh &

A ~
cap xi

1) Ngui dan duge huong din cu thé vé tha tuc cin
lam.

2) Céc mirc phi, 1& phi phai ndp dugc niém yét cong
khai.

3) Dgi ngii cong chirc thao vige, giai quyét nhanh
chéng,

4) Cong chirc c6 thai d¢ tiép xic lich sw.

5) Thu tyc, gi:"iy tdr, hd so don gian, gon nhe.

6) Khong phai tra phi ngoai quy dinh hogc phai “I6t
tay” méi dugce vige. i

7) Ngudi din dugc hen ngay nhin két qua bing
phiéu hen.

8) Nguoi din duge nhan két qua ding lich hen.

9) Ngudi din bay to su hai long véi dich vu nhén
duoc.

UBND cap
xd, UBND
cap huyén

So Tu
phép, S&
Tai
nguyén va
Moi
trudng,
S¢& Xay
dung, s&
Noi vu

Thudng
xuyén

Thuong
xuyén

Thuodng
xuyén

Thuodng
xuyén

VI

CUNG UNG DI

CH VU CONG

Y té cong lap

(chu y tai
bénh vién

tuyén huyén)

- Tiép tuc tuyén truyén vé quy dinh tré em dudi 6
tudi duge mién phi khiam chira bénh; ngudi nghéo
duge hd trg va nhiimg tic dyng ctia viéc c6 bao hiém
y té trong kham chira bénh.

- Néng cao chét lugng kham chira bénh tai bénh
vién tuyén huyén.

- Thyc hién céc giai phap khdc phuc cac hién
tugng tiéu cyc trong nganh.

- Cai thién cac diéu kign co s& vat chit co ban
phuc vu nguti kham, chita bénh; phin diu thyc
hién t6t 11 tiéu chi gdm:

1) Han ché thp nhit tinh trang ngudi bénh phai
nim chung giudng;

2) Phong bénh cé quat may;

3) Nha vé sinh sach sg;

4) B tri cén b9 y € tryc thudmg xuyén;

5) Y, béc si phuc vu bénh nhdn ding quy dinh cua
nganh;

6) Chi phi kham chita bénh hgp 1y;

7) Khong phai chd dgi qua lau mdi dugc khdm
bénh;

8) Khéng phai tra phi ngoai quy dinh (n/ur tién
“lot tay”) dé dugc diéu trj tdt hon;

9) Khéi hiin bénh khi xuét vién;

10) Béc si khong chi dinh ngudi nha bénh nhén di
mua thudc tai mot nha thudc tu nhan;

11) Ngudi dan bay to sy hai long voi dich vu y té

& bénh vién.

So Y té,
UBND cap
huyén

Bao hiém
xa hoi
tinh

Thudng
xuyén
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- Tiép tuc tuyén truyén vé quy dinh mién hoc
phi cho hgc sinh tiéu hoc cong lap tai dia
phuong (khéng ké nhimg khoan déng gop xdy
dung trirong va cdc khoan dong gop khdc).

- Néng cao chét hrong day va hoc gido duc
tiéu hoc cong lap.

- Khic phuc céc hién tugng tiéu cyrc trong nganh.
- Tang cuong mdi lién hé chit ché giita nha
truong va phu huynh.

- Cai thién cac diéu kién co s& vat chit co
ban phuc vu day va hoc trong nha truong,
phén diu thue hién t6t 10 tiéu chi gdbm:

1) Céc 16p hoc duoc kién cé; S6:Gibo I v
2) N vé sinh sach s&: duevasiao | . of
Giso duc tiéu {5t e D R tao, UBND P Thudmg
b ¥ 14 3) Hoc sinh ¢6 nude sach de udng tai trirong. oo xi huyén; e
€ NS 1P | 4) Lép hoc ¢6 dudi 36 hoc sinh; PXd | UBND y
2 il £ UBND cap £
5) Khéng ¢6 16p nao phai hoc ca ba; huvén cap xa
6) Giao vién c6 trinh d sur pham tot; ¥e
7) Gido vién khoéng wu ai nhitng hoc sinh
tham gia 16p hoc thém ngoai gid ctia minh;
8) Phu huynh khéng phai trd phi ngoai quy
dinh (“Iot tay™) cho gido vién hodc ban giam
hiéu nha truonmg dé con, em minh duoc quan
tdm hon; )
9) Phu huynh dwgc nhdn phan hoi thuong
xuyén clia gido vién vé tinh hinh hoc tp ciia
con em; 3
10) Phu huynh nhén dwogc thong tin day da
vé tinh hinh thu chi ctia nha trudng.
D'am bao cung cap day du céc dte}l kién co UBND cp
. ban cho ngudi dan nhu: Dién, nude sach cho i
Co'sé ha : e = A 3 huyén, S& UBND s .
2 S sinh hoat dat ty 1¢ cao; dudng giao thong 8 £ Hang nim
tang cin ban y: 4 gcs i Giao duc cap xa
néng thon dugce bé tdng hoa; dich vy thu gom S
e X i S 7 va Dao tao
rac tai cong dong hoat dong hiéu qua,... ]
An ninh, trit T{mg e bl?n phip d,am b? i1 nsnh: AUBN]? .| Congan s
=i trat tur tai dia ban déan cu, ngan chiin hiéu qua | cap huyén; | . 5 Thudng
tir dia ban P PN S S = s tinh, cong o
X cac loai toi pham: Trom cép tai san, doi ng UBND . Xuyén
dan cur 5 1 L. an huyén
thué, hanh hung,... cap xa
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